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Informacdes gerais:

O tempo méaximo disponivel para fazer a prova € de 01h30min. A prova conta com 10 (dez)
guestdes objetivas, cada uma com 4 (quatro) alternativas, das quais uma Unica sera correta.
Ao terminar a prova devera ser entregue ao fiscal de sala.

Sera eliminado o candidato que desrespeitar qualquer membro da equipe de aplicacéo de
provas, e durante a prova possuir e/ou utilizar equipamentos eletrénicos, calculadora,
relégios, aparelhos de reproducédo de som ou imagem, fones de ouvido ou ponto eletrénico,
telefones celulares, fontes de consulta de qualquer espécie.

Conhecimentos Especificos

1. Qual alternativa abaixo ndo é um bom exemplo para o trato com as pessoas no ambiente de
trabalho:

a) Mau humor;

b) Educacéo;

c) Delicadeza;

d)  Atencéo.

2. Qual conduta elencada abaixo NAO deve ser praticada contra um colega de trabalho:

a) Respeitar o servigo que o outro esta realizando;
b) Quando cometer um erro, culpar outra pessoa;
c) Ser solidario com os colegas;

d) Ser prestativo quando alguém pedir ajuda.

3. Sdo exemplos de lixo orgénico:

a) garrafa pet, cascas de verduras, pregos;
b) garrafa pet, vidro, caixa de papelédo

c) madeira, sacola plastica, vidro;

d) resto de carne, fruta, casca de ovo.
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4. A coleta seletiva € um meio de reciclagem destinado a amenizar o desperdicio e reduzir a
poluicdo que o lixo causa ao meio ambiente. O lat&do de lixo de cor marrom destina-se aos:

a) Metais;
b) Papéis;
C) Residuos organicos;
d)  Vidros.

5. A maneira mais adequada de limpar equipamentos elétricos e eletrénicos é utilizar:
a) Pano seco;

b)  Pano com limpador multiuso;

C) Pano com agua e sabdo neutro;

d)  Esponja umida.

6. O produto de limpeza mais indicado para matar germes e bactérias é:
a) Inseticida;

b)  Repelente;

c) Detergente;

d) Desinfetante.

7. A seguranca do trabalho propde-se a combater:
a)  As doencas profissionais;

b) A seguranga do chefe da reparticéo;

c) Os acidentes de trabalho;

d)  Asdoencas tropicais.

8. Considerando as situagdes de acidentes com produtos quimicos, a seguir descritas, indique
a alternativa em que a agdo de primeiros-socorros esta correta em relagdo a ocorréncia.

a) Se o produto cair ou respingar nos olhos, lava-los imediatamente com agua limpa;

b)  Se o produto for ingerido, provocar vémito e procurar o servico de sadde mais préximo;

C)  Se o produto cair ou respingar na pele, apenas secar com um pano limpo;

d)  Se o produto queimar os labios, beber bastante agua.

09. Para manter a qualidade da agua recebida do servi¢o publico de distribuicdo é importante
limpar a caixa d’agua, pelo menos:

a) Uma vez ao ano;

b) Duas vezes ao ano;

C) Acadadois anos;

d) Acadatrés anos.

10. Indique pela ordem as cores padronizadas de lixeiras para a coleta seletivas o tipo:
vidro, papel e metal:

a) Verde, azul, amarelo;

b) Verde, vermelho, azul;

c) Verde, vermelho, preto;

d) Vermelho, azul, amarelo.



